Nsensive

producent materacy

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Dane Klienta:

Imi¢ 1 nazwisko:

Ulica: Numer domu:
Miejscowos¢: Kod pocztowy:
Numer telefonu:

Adres e-mail:

Przedmiot reklamacji:
Model:

Wymiar:

Nr zamoéwienia:

Nr faktury:

Opis wady
-Odksztatcenie: Warto$¢ w milimetrach:
-Niezgodno$¢ wymiarowa: Warto$¢ w milimetrach:
-Inna wada:

Data powstania szkody:

Szkic materaca (lokalizacja wady):




Zalaczniki:

Forma zgdanej rekompensaty (wlasciwe podkreslic):
* Nieodplatna naprawa
*  Wymiana wadliwego elementu
* Obnizenie zaplaconej ceny**

**gdy wada lub usterki danej czgsci lub jej brak nie wplywa istotnie na cato$¢ uzytkowa zakupionego produktu.

Ogolne warunki skladania i uznania reklamacji Klienta:

1.

Reklamacja winna by¢ ztozona na pi$mie i wystana/dostarczona (email, list polecony) na adres Sprzedawcy. W
przypadku ztozenia reklamacji w formie email, nalezy wysta¢ zeskanowany wypetniony poprawnie druk
reklamacji ( wraz z kopig dowodu zakupu) na adres podany w regulaminie sklepu.

2.

Gwarant moze rowazy¢ reklamacje na podstawie formularza reklamacyjnego wraz z zatagcznikami, jednak w
pewnych przypadkach niezbedne begdzie dostarczenie towaru do miejsca zakupu.

3.

Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstale z przyczyn tkwiacych w zakupionym towarze, pod warunkiem
przestrzegania przez Klienta prawidlowych zasad uzytkowania towaru, okreslonych w ogolnych warunkach
gwarancji.

4.

Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej zgloszenia oraz
poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

5.

W przypadku uznania reklamacji towar nalezy dostarczy¢ do miejsca sprzedazy lub pod adres wskazany przez
Gwaranta w opakowaniu, ktore gwarantuje nieuszkodzenie towaru w transporcie, wraz z formularzem
reklamacyjnym i dowodem zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT).

6.

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjne;j.

Niespelnienie powyzszych warunkéw bedzie skutkowa¢ odrzuceniem reklamacji.

Data i podpis Klienta

ROZPATRZENIE REKLAMACJI

Reklamacja zostaje rozpatrzona: pozytywnie* / negatywnie *
*) niepotrzebne skresli¢

Uzasadnienie:

Data i podpis przedstawiciela SENSIVE



