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INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827) konsument, ktory
zawarl umowe¢ na odleglo$¢, moze od niej odstapi¢ na piSmie bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia

wydania rzeczy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ droga pocztowa na adres:

Sensive Rafal Szebla

ul. Starodomaszowska 30/44
25-315 Kielce

lub

sprzedaz@sensive.pl

Termin  14-dniowy, liczy si¢ od dnia wydania rzeczy, rozumianego jako objecie rzeczy

w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez konsumenta osobg¢ trzecig inng niz przewoznik. Towar w stanie
niezmienionym nalezy odesta¢ niezwlocznie po zlozeniu o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, nie pézniej niz w
terminie 14 dni. W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy towaru zakupionego w zestawie z innym produktem

zwrotowi podlega caty zestaw.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

Koszty bezposredniego odestania (zwrotu) towaru do Sprzedawcy ponosi konsument. Jezeli konsument wybrat sposob
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez przedsigbiorce, przedsigbiorca nie
jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajacy poza konieczny dla stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Pafnstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosa Panstwo zadnych oplat w zwiazku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umowy, ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhug

specyfikacji konsumenta lub shuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.



